 ДОГОВОР № 
г. Санкт-Петербург





                   «          »  ___________     _______
ООО «РУСЬ» Туристическая компания», в лице Генерального директора Рубахина Б.Я., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор» и __________________________ в лице Генерального директора _________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Турагент, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом настоящего договора является урегулирование правоотношений сторон, возникающих в процессе реализации туристского продукта, сформированного Туроператором.

Отраслевые термины и определения, применяемые в настоящем договоре  понимаются и трактуются Сторонами в соответствии с положениями Статьи 1 Федерального Закона № 132 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и иного применимого законодательства.
1.2. Турагент обязуется от своего имени за вознаграждение осуществлять по поручению Туроператора реализацию туристских продуктов Туроператора, на условиях, определяемых настоящим договором. По сделке, совершенной Турагентом с третьим лицом от своего имени и за счет Туроператора, приобретает права и становится обязанным Турагент, хотя бы Туроператор и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.
1.3. Продвижение Турагентом туристского продукта производится последним за свой счет. Затраты на продвижение туристского продукта Туроператором не компенсируются.
2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.
2.1.Реализация туристского продукта Турагентом туристу и (или) иному заказчику туристского продукта должна осуществляться в соответствии с требованиями настоящего Договора и порядком оказания услуг по реализации туристского продукта определяемым правительством РФ. 

2.2. Реализация туристского продукта, сформированного Туроператором, осуществляется Турагентом на основании договоров о реализации туристского продукта, заключаемых с туристами и (или) иными заказчиками с указанием существенных условий, предусмотренных ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». Потребительские свойства туристского продукта указываются Турагентом в договоре о реализации туристского продукта в строгом соответствии с подтверждением Заявки.
2.3. Услуги, предоставленные Турагентом туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные Туроператором в Подтверждении заявки, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются Турагентом под свою ответственность.

2.4. Потребительские характеристики туристского продукта и стоимость туристского продукта отражаются в ценовых предложениях (прайс-листах или на официальном интернет-сайте www.russ-tur.ru.) по каждому определенному направлению туризма. Эта информация подлежит уточнению у Туропреатора непосредственно перед оформлением заявки на бронирование. Цены туристских продуктов Туроператора указанные в ценовых приложениях, а также на интернет-сайте Туроператора являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке.

2.5. Конкретные компоненты бронируемого Турагентом туристского продукта указываются в заявке на бронирование (далее по тексту Заявка). Заявка подается в письменной или электронной форме и должна быть подписана уполномоченным сотрудником Турагента (с указанием фамилии) и заверена печатью Турагента.
2.6. Туроператор информирует Турагента в течении 2-х часов с момента получения заявки последнего о возможности предоставления запрашиваемого Турагентом туристского продукта путем подтверждения бронирования посредством факсимильной связи или по электронной почте и выставления счета к оплате. Стоимость туристского продукта  указывается в Подтверждении заявки и счете. Порядок взаиморасчетов сторон установлен в статье 4 настоящего Договора.
2.7. Обязанность Туроператора предоставить туристский продукт Турагенту возникает при условии подтверждения Заявки и оплате счета Турагентом с учетом прочих положений настоящего Договора.

2.8. С даты подтверждения Туроператором заявки отказ Турагента от туристского продукта, в том числе, путем направления письменной аннуляции, либо по факту не поступления оплаты счета Туроператора, либо вследствие иных действий, свидетельствующих об отказе от подтвержденного туристского продукта, влечет за собой последствия, предусмотренные в п. 5.1. настоящего договора.

2.9. Изменение Турагентом параметров Заявки после ее подтверждения, в том числе и количества туристов в сторону уменьшения, изменение категории номера, отеля или сроков, является отказом Турагента от заказанного туристского продукта и требует оформления новой заявки. В этом случае наступают последствия, предусмотренные п.5.1. настоящего договора.

2.10. Порядок исполнения Турагентом поручения по реализации туристического продукта может изменяться в зависимости от конкретных характеристик турпродукта. Особые условия реализации туристского продукта устанавливаются Туроператором.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Туроператор обязан:

3.1.1. Предоставлять Турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего договора, включая информацию: 
- о потребительских свойствах туристского продукта и безопасности туристского продукта в объеме, необходимом для последующей реализации Турагентом туристского продукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»;
- о финансовом обеспечении Туроператора и порядке предъявления требований туристом или иным заказчиком страховой компании (банку) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта;
указанная информация предоставляется Турагенту в письменном виде или в электронном виде на сайте в сети интернет по адресу: www.russ-tur.ru или в устной форме по согласованию Сторон. Подписанием настоящего Договора Турагент подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов. Кроме того, если «РУСЬ» Туристическая компания» не является туроператором данного продукта, она обязана предоставить Турагенту информацию о туроператоре и его финансовом обеспечении.
3.1.2. Информировать Турагента в течении 2-х часов с момента получения Заявки о возможности предоставления запрашиваемого продукта.

3.1.3. Информировать Турагента об изменениях цен на туристские продукты Туроператора, и об изменении состава услуг, входящих в туристские продукты Туроператора.

3.1.4. Предоставить Турагенту туристский продукт в соответствии с забронированными и оплаченными Турагентом потребительскими свойствами тура.

3.2. Туроператор вправе:
3.2.1. Производить замену услуг, входящих в туристский продукт с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной Турагентом категории или с предоставлением в пользу Турагента услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплаты со стороны Турагента.

3.2.2. При неисполнении Турагентом любого из денежных обязательств, установленных настоящим договором, в одностороннем порядке без предварительного уведомления Турагента отказать в предоставлении забронированного туристского продукта или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта. Понесенные Турагентом убытки, связанные с исполнением Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Туроператором не возмещаются, ответственность перед заказчиком туристского продукта за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент. 

3.2.3. Изменять программу пребывания определенного маршрута, при этом сохраняя весь перечень подтвержденных ранее услуг. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретно-определенного путешествия. Все согласования и изменения производятся по согласованию с Турагентом и только в письменной форме.
3.3. Турагент обязан:

3.3.1. Производить бронирование туристского продукта, изменение и аннуляцию заявок на бронирование туристского продукта только в письменной форме. Заявка должна быть подписана ответственным сотрудником Турагента (с указанием фамилии) и заверена печатью Турагента. Все изменения к Заявке или аннуляция Заявок производится только в письменной форме с подписью ответственного лица и печатью Турагента. В Заявке должны содержаться следующие данные: 
- фамилии и имена туристов (в русской и (или) иной транскрипции, которые даются в паспорте), их пол, дата рождения, гражданство, номер паспорта;
- сроки совершения и маршрут путешествия;

- название и категогия отеля, предполагаемого для размещения туристов, 
- количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров; сроки проживания; 

- тип питания;

- необходимость включения в туристский продукт услуг по перевозке туриста;

- необходимость включения в туристский продукт дополнительных услуг, в том числе услуг по страхованию туристов;

- иные условия и сведения, имеюшие отношение к туристскому продукту.

3.3.2. В полном объеме перечислять Туроператору денежные средства согласно выставленному Счету за туристский продукт, реализованный по настоящему договору, в соответствии со сроком, установленным Статьей 4 настоящего договора. 

3.3.3.Реализовывать туристский продукт только после уточнения свойств конкретного туристского продукта, отличий от описаний, указанных в каталогах Туроператора, и уведомления об этом туриста и (или) иного заказчика туристского продукта.

3.3.4. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, предоставить необходимые информационные материалы. Туроператор не несет обязательств по предоставлению Турагенту каких-либо документов и сведений, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов прямо предусмотренных настоящим Договором.
3.3.5. Осуществлять реализацию туристского продукта путем заключения от своего имени договора о реализации туристского продукта с туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта. При этом положения указанного договора не могу противоречить положениям настоящего договора касающимся конкретного туристского продукта, переданным Турагенту в письменной форме или электронном виде. Получить подпись туриста в получении информационных материалов и согласии с потребительскими свойствами турпродукта. 

3.3.6. При заключении договоров о реализации туристского продукта с туристами и (или) иным заказчиком туристского продукта предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг в соответствии с пп.3.2.1. настоящего Договора. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Турагента.
3.3.7. Осуществлять продвижение и реализацию туристского продукта Туроператора в соответствии с потребительскими свойствами забронированного туристского продукта. 
3.3.8. При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу и (или) иному заказчику туристского продукта в письменной форме полную и достоверную информацию:

- о потребительских свойствах туристского продукта, информацию о безопасности туристского продукта;
- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия;
- о том, что Туроператор не несет ответственности за услуги, не входящие в туристский продукт и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;
- о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения;
- об обязанности туриста соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора; 

- о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или иному лицу, оказывающему услуги входящие в туристский продукт, должен быть возмещен туристом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Турагента;

-о графиках и условиях путешествия, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты турпродукта и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной Туроператором;

- о правилах и порядке предъявления претензии к Туроператору, установленных п. 7 настоящего договора;

- о правилах и порядке предъявления требований страховой компании (банку), предоставивших Туроператору финансовое обеспечение.

3.3.9. Своевременно предоставлять туристам документы, необходимые для совершения путешествия. Туроператор не несет обязательств по предоставлению Турагенту каких-либо документов, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим договором.

3.3.10. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала путешествия.

3.3.11. Накануне поездки уточнять у Туроператора место и время встречи туристов, иные существенные данные; информировать туриста и (или) иного заказчика туристского продукта о возможных изменениях.

3.3.12. Представить Туроператору сведения, необходимые для соблюдения правил бухгалтерской отчетности. В случае непредставления достоверных сведений, повлекших неправильное оформление бухгалтерской отчетности, Туроператор освобождается от любой ответственности за несоблюдение сроков оформления бухгалтерской отчетности.
3.3.13. В случае изменения организационно-правовой формы Турагента, реорганизации, смены органов управления Турагента и лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по настоящему Договору, возникновения законных правопреемников, к которым перешел весь объем прав и обязанностей Турагента или его часть по настоящему Договору, изменения в экономическом положении Турагента, вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, равно и признания Турагента банкротом, изменения реквизитов Турагента, включая изменения адреса места нахождения, телефонов (иных средств связи) и банковских реквизитов Турагента, требуемых для надлежащего исполнения настоящего договора, Турагент обязуется в течение семи календарных дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий письменно уведомить об этом Туроператора.
3.3.14. Турагент обязан получить письменное согласие туристов на обработку (сбор, хранение, обмен, корректирование, обновление, изменение, передачу, в том числе трансграничную передачу, обезличивание, блокирование и уничтожение) и использование своих персональных данных, необходимых для исполнения договора о реализации туристического продукта, и получение в рамках исполнения договора, любыми способами и действиями, соответствующими требованиям Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
3.4. Турагент вправе:

3.4.1. Запрашивать и получать у Туроператора информацию, указанную в п. 3.1.1. настоящего Договора.

3.4.2. Получить агентское вознаграждение, за выполнение принятых на себя обязательств по настоящему договору.

3.4.5. Заключать субагентские договоры с третьими лицами, принимая на себя ответственность за действие субагентов перед Туроператором.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА.
4.1. Согласно Уведомлению ИФНС России по Красногвардейскому району Санкт-Петербурга № 251 от 11.07.2005 в ООО «РУСЬ» Туристическая компания» применяется упрощенная система налогообложения, услуги НДС не облагаются. 

4.2. Стоимость конкретно-определенного туристского продукта определяется подтверждением бронирования туристского продукта, передаваемой Турагенту в соответствии с пп.2.6. настоящего Договора.
4.3. Оплата туристского продукта производится Турагентом в полном объеме в течении 3-х (трех) банковских дней после начала получения от Туроператора подтверждения заявки и счета на оплату, но не позднее, чем за 5 (пять) дней до даты начала путешествия. В случае подачи заявки Турагентом в срок менее 5-ти (пяти) дней до даты начала путешествия, оплата должна быть произведена в течении суток после подтверждения заявки Туроператором и получения счета. Датой оплаты цены туристского продукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Турагента на банковский счет или в кассу Туроператора. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций относится на счет Турагента. 

4.4. Все расчеты по настоящему Договору производятся в российских рублях.
4.5. Безналичная оплата туристских продуктов без предварительно выставленного Туроператором счета не допускается.
4.6. Размер агентского вознаграждения устанавливается в счетах Туроператора по каждому туру. На стандартные туры устанавливается следующий размер агентского вознаграждения:
	· Сборные туры в Санкт-Петербург ...………...……
	12% (двенадцать  процентов)

	· Бронирование гостиниц в Санкт-Петербурге……………………………………….……
	10% (десять  процентов), в исключительных случаях по некоторым отелям цены нетто 

	· Туры в Санкт-Петербург для организованных групп (взрослые, дети) ..

	По турам каталога – 0% до 10% 

По турам, не включенным в каталог или рассчитанным по отдельной заявке, агентское вознаграждение не предоставляется, цены нетто.


4.7. В случае выставления Турагенту цен «нетто» агентское вознаграждение устанавливается Турагентом самостоятельно и составляет разницу цены «реализации» туристского продукта и цены «нетто».

4.8. Турагент вправе удержать сумму вознаграждения из денежных сумм, поступивших к нему за реализацию турпродукта и произвести оплату турпродукта согласно выставленного счета за вычетом агентского вознаграждения. 
4.9. В срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней следующих за месяцем начала путешествия, Турагент обязан предоставить «Отчет Агента об исполнении поручения» и «Акт выполненных работ на агентское вознаграждение».Оформление двух документов обязательно. Форма отчета приведена в Приложении № 1 к настоящему Договору. Если отчет и Акт не предоставлены, то оплата производится по договору купли-продажи.
4.10. В случае, если по каким-либо причинам Турагент или Туроператор возвращает туристам денежные средства, полученные за тур или часть тура, реализованный в рамках настоящего договора, вознаграждение по таким суммам не начисляется.
4.11. В том случае, если Турагент исполнит поручение по реализации туристского продукта Туроператора на условиях более выгодных, против установленных условиями настоящего договора, то дополнительно полученные Турагентом денежные средства от третьих лиц будут считаться дополнительным вознаграждением Турагента.

4.12.В случае наличия задолженности Турагента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Турагентом ранее, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма по оплате туристского продукта, оплаченная Турагентом в соответствии с его текущими заявками на бронирование туристского продукта.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. При отказе Турагента от реализации подтвержденного туристского продукта Туроператора, Турагент уплачивает Туроператору неустойку, в размере фактически понесенных Туроператором затрат на момент отказа, увеличенных на 10 (десять)% от их суммы. Турагент дополнительно компенсирует Туроператору все расходы, вызванные отказом Турагента от комплекса услуг в части, не покрытой неустойкой. При отказе Турагента или туриста от комплекса услуг стоимость страховки и некоторых категорий выписанных авиабилетов возврату не подлежат. Турагент несет ответственность согласно данному пункту договора независимо от причин, вызвавших указанные в данном пункте обстоятельства.
5.2. Под отказом от подтвержденного туристского продукта Стороны понимают получение письменного сообщения об Аннуляции заявки, отсутствия оплаты турпродукта, или иные действия (бездействие) Турагента свидетельствующие об отказе от подтвержденного турпродукта. При отказе от турпродукта, Турагент несет ответственность независимо от причин, вызвавших отказ. 

5.3. Применение мер по обеспечению исполнения обязательств, в том числе указанных в п. 5.1. п. 5.2. настоящего Договора, является правом, а не обязанностью Туроператора и осуществляется им по своему усмотрению.

5.4. Сумма в счет оплаты указанных в п. 5.1. настоящего договора неустойки и возмещения убытков Туроператора может быть удержана Туроператором из денежных средств, уплаченных ему Турагентом ранее. При недостаточности денежных средств Турагента указанная сумма должна быть оплачена Турагентом в срок, указанный в дополнительно выставленном Туроператором счете, а при его отсутствии - не позднее 10 (десяти) дней со дня наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки.

5.5. В случае, если турист отказывается, либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в туристский продукт во время путешествия по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов страны пребывания, или по иным не зависящим от Туроператора причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится.

5.6. Туроператор несет ответственность перед Турагентом за выполнение принятых на себя настоящим договором обязательств. Туроператор обеспечивает оказание туристам всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками.

5.7. Туроператор не несет никакой, в том числе имущественной ответственности перед  Турагентом или собственными клиентами Турагента за любые неблагоприятные последствия любого характера, возникшие в результате неисполнения ил некачественного исполнения услуги или недостатков товара, приобретенного собственным клиентом Турагента, не входящего в состав туристического продукта, предоставленного Туроператором Турагенту.
5.8. Турагент несет полную ответственность за информирование собственных клиентов о необходимости соблюдения  установленных правил безопасности, несоблюдение которых может повлечь определенные неблагоприятные последствия личного или имущественного характера. Туроператор не несет ответственности за любые неблагоприятные последствия, в том числе имущественного или личного характера, наступившие для клиента Турагента или самого Турагента, в случае, если наступившие последствия находились во взаимосвязи с действиями или бездействиями клиента Турагента, нарушивших установленные правила безопасности. Туроператор не несет ответственности также и в случае, если  данные последствия находятся в любой зависимости с услугами, предоставляемыми Туроператором.
5.9. Турагент несет ответственность за убытки туристов, понесенные последними и связанные с непредоставлением и \ или неполным предоставлением \ или несвоевременным предоставлением Турагентом информации о туре.

5.10. Туроператор не несет никакой ответственности, в том числе имущественной, за любые неблагоприятные последствия любого, в том числе и имущественного характера связанные с несвоевременным, некачественным оказанием услуг перевозки или  их неоказанием.  В рамках настоящего договора Туроператор осуществляет только бронирование билетов от имени клиентов Турагента и в их собственных интересах. Порядок возврата стоимости оплаченных (или подтвержденных) билетов определяется в соответствии с действующим законодательством РФ, а также правилами компаний, осуществляющих перевозку клиентов Турагента.
5.11. Туроператор не несет никакой ответственности, в том числе имущественной за проведение ремонтных, строительных работ рядом с местом отдыха туристов. Туроператор не несет ответственности за несоответствие предлагаемых на момент использования  туристского продукта клиентами Турагента услуг оказываемых отелем, услугам отеля, описываемым в материалах рекламного и информационного характера, данное правило также распространяется на услуги трансфера, и другие услуги которые могут оказываться клиентам Турагента. Туроператор не несет ответственность за несоответствие объективных потребительских свойств предоставляемого Турагенту туристского продукта субъективным представлениям третьих лиц, в пользу которых Турагентом был реализован туристский продукт, полученный от Туроператора.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
6.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.
6.2. Настоящий Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

6.3.При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры между Агентом и Туроператором разрешаются в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга.

6.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта Турагенту или Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия заключенного с Агентом договора о реализации туристского продукта. Необходимым условием предъявления претензии по качеству обслуживания является наличие у Турагента письменного заявления туриста.

6.5. Претензии подаются Турагентом в письменном виде  с приложением заявления туриста и (или) иного заказчика турпродукта, письменных доказательств обоснованности его требований и иных имеющих отношение к делу, документов. Туроператор рассматривает полученную претензию  в течение 10 дней со дня получения.

6.6. Стороны пришли к соглашению о том, что в случае задержки любым лицом (собственным клиентом Турагента, Турагентом, контрагентом Туроператора, органом государственной власти и т.д.) информации, необходимой для подготовки ответа на претензию, течение сроков, установленных Российским законодательством и настоящим договором для ответа на претензию, приостанавливается до получения Туроператором надлежащим образом оформленного ответа.

6.7. Турагент урегулирует претензию самостоятельно, если по своей сути она вызвана его действиями (бездействием), совершенными в нарушение или помимо настоящего договора. Во всех остальных случаях Турагент направляет претензию Туроператору в течение 3 (трех) рабочих дней с момента ее получения.
6.8. При наличии каких-либо замечаний у туристов относительно туристского обслуживания, Турагент обязан незамедлительно сообщить о требованиях туриста Туроператору.
6.9. Претензии, иски, возникающие вследствие нарушения прав туристов на достоверную информацию о турпродукте, в том числе информацию о личной безопастности предъявляются туристом (иным заказчиком туристского продукта) непосредственно Турагенту. Такие претензии подлежат рассмотрению Турагентом.
6.10. В случае предъявления туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта претензии или иска непосредственно Турагенту, Турагент обязан уведомить Туроператора о содержании предъявляемых требований и сообщать о ходе рассмотрения спора.
7. СТРАХОВАНИЕ ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
7.1.Лицом, оказывающим услуги по настоящему Договору, является Туроператор: Общество с ограниченной ответственностью ООО «РУСЬ» Туристическая компания».
С 01 июня 2016 по 31 мая 2017 год:

	Адрес (место нахождения) Туроператора
	191036, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр. д.10-118, литер А, 

	Почтовый адрес Туроператора:

	191036 г. Санкт-Петербург, Лиговский пр. 10/118 оф.3105

	Реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров:
	МВТ 000934



	Размер финансового обеспечения
	500 000 рублей

	Организация, предоставившая Туроператору финансовое обеспечение:
	 ПАО «Страховая компания ГАЙДЕ» 

адрес (место нахождения):191119, г. Санкт-Петербург, Лиговский проспект, дом 108, Лит. А.

	Срок действия договора страхования
	Договор № 59/16-49 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 22 января 2016 года

Срок действия с 01.06.2016 по 31.05.2017


С 01 июня 2017 по 31 мая 2018 год:

	Адрес (место нахождения) Туроператора
	191036, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр. д.10-118, литер А, 

	Почтовый адрес Туроператора:

	191036 г. Санкт-Петербург, Лиговский пр. 10/118 оф.3105

	Реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров:
	МВТ 000934



	Размер финансового обеспечения
	500 000 рублей

	Организация, предоставившая Туроператору финансовое обеспечение:
	 АО "Страховая компания Гайде"

адрес (место нахождения): 191119, г. Санкт-Петербург, Лиговский пр-кт, д. 108, лит. А

	Срок действия договора страхования
	Договор № 66/17-49 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 26 января 2017 года

Срок действия с 01/06/2017 по 31/05/2018


7.2. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности,  турист и (или) иной заказчик  или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения  или об уплате денежно суммы непосредственно организации, предоставившей финансовой обеспечение.

В требовании туриста (иного заказчика) указываются:

· Фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор реализации туристского продукта заключается заказчиком);

· дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;
· Номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

· Наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

· Наименование Турагента (если договор о реализации туристского продукта заключается между (туристом и (или) иным заказчиком и  Турагентом, действующим по поручению Туроператора, но от своего имени;

· Информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором (Турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

· Ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику;

· Размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в связи с его расходами по эвакуации;
К требованию турист и (или) иной заказчик должен предъявить следующие документы:

· копия паспорта туриста или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанного документа);

· копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением оригинала);

· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесённый туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Турагентом обязательств по настоящему Договору. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями-перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

7.3. Все документы, предоставляемые страховщику, должны быть составлены на русском языке или иметь нотариально удостоверенный перевод на русский язык.

7.4. Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и не обусловленные  требованиям к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

7.5.Размер страхового возмещения определяется величиной причинённого ущерба, но не может превышать сумму, указанную в п.7.1. настоящего договора.
8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Туроператор освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. Туроператор обязан своевременно проинформировать Агента о наступлении обстоятельств непреодолимой силы. 
8.2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств уплаченных Турагентом по настоящему договору, производится за вычетом расходов Туроператора.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует до 31 мая 2018 года. включительно. Если за 1 (один) месяц до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не уведомит другую о намерении его расторгнуть, договор считается пролонгированным сроком на 1 (один). Договор может пролонгироваться неоднократно.

9.2. Условия п. 7.1.2 настоящего договора вступают в силу с 01июня 2012 года после предоставления Туроператором данных об условиях страхования гражданской ответственности.

9.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. Факсимильная копия имеет юридическую силу.

9.4. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

9.5. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон с уведомлением стороны за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения договора. Туроператор вправе отказаться от исполнения настоящего договора по дополнительным основаниям, указанным в настоящем договоре.

9.6. Если одно или несколько положений настоящего договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и договора в целом.

10. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
10.1.
 В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 Туроператор и Турагент являются операторами по обработке персональных данных для целей заключения и исполнения договоров на реализацию туристского продукта. 

10.2.
Под обработкой персональных данных понимается сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение и любы другие действия (операции) с персональными данными.

10.3.
В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 турист является субъектом персональных данных. Все данные Туриста и данные иных участников тура, указанных в Заявке на бронирование  туристского продукта, являются персональными.

10.4.
Стороны обязуются обеспечивать защиту персональных данных туристов в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006.

10.5.
Стороны обязуются не разглашать полученные персональные данные и соблюдать конфиденциальность.

11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР: 

ООО «РУСЬ» Туристическая компания»
	
	ТУРАГЕНТ: 



	Юр. адрес: РФ, Санкт-Петербург 191036, 

Лиговский пр. 10/118 лит.А

Факт. адрес: РФ, Санкт-Петербург 191036, 

Лиговский пр. 10/118 оф. 3105
тел./факс.:(812)313-70-90,
e-mail: info@russ-tur.spb.ru
р/ счет: 407 028 100 220 200 00 878 в Филиале 

«С-Петербургская дирекция ПАО «БАНК УРАЛСИБ»

К/сч. 30101810800000000706,  ИНН 7806317630,  

КПП 784201001,  Код ОКПО76288104,  БИК 044030706


	
	

	Генеральный директор

ООО «РУСЬ» Туристическая компания»

___________________________ Б.Я.Рубахин
	
	Генеральный директор

___________________________ 




Приложение № 1 к Договору № __________ от «____» _____________ 20__г.

Отчет Турагента об исполнении поручения по Договору № _____ от «___»_______________ 20____г.

за период: _______________________20____г_

(ОБРАЗЕЦ)

Турагент__________________________________________________________________________________________________ согласно договора выполнил следующие обязательства по реализации туров за отчетный период

	№ п/п
	Наименование услуги
	Полная стоимость тура
	Вознаграждение агента
	К оплате Туроператору за вычетом вознаграждения агента

	 1.
	 За туристическое обслуживание в Санкт-Петербурге  с 
	 
	 
	 

	 2.
	 


	 
	 
	 

	 3.
	 


	 
	 
	 

	 
	ИТОГО:
	
	
	


Мы, нижеподписавшиеся, представитель Туроператора в лице Генерального директора Рубахина Б.Я., действующего на основании Устава с одной стороны, и представитель Турагента в лице _____________________________________________  _____________________________________________________________________________ действующего на основании _____________________, с другой стороны составили настоящий отчет о том, что:

Турагентом выполнены услуги по продаже туристических путевок на общую сумму:________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

(сумма прописью)

из них комиссионное вознаграждение:_______________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________

(сумма прописью)

Настоящий отчет свидетельствует о выполненных услугах по продаже туристических путевок. Стороны претензий друг к другу не имеют.

	ТУРОПЕРАТОР: ООО «РУСЬ» Туристическая компания»
	ТУРАГЕНТ: 


	Генеральный директор 
___________________________ Б.Я.Рубахин
	


Турагент: ________________________________________________________________________________________________
Адрес: __________________________________________________________________________________________________

Акт № _____________от «_____»___________20_____г.

Заказчик: ООО "РУСЬ "Туристическая компания"

	№ пп
	Наименование работы (услуги)
	Кол-во
	Цена
	Сумма

	
	Агентское вознаграждение за реализацию путёвок


	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	


Всего оказано услуг на сумму:_______________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

(сумма прописью)

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объёму, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

	Исполнитель:______________________ /
(МП)
	Заказчик:                            Рубахин Б.Я.

(МП)


Туроператор ООО «РУСЬ» Туристическая компания»                       Турагент  
________________________________________________                                                     __________________________________________


